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Metoda: Mésimi teorik dhe praktik;

Cka ofrohet? Njohurité pér menaxhimin né kushtet e prodhimit, si dhe
njohje me proceset dhe rrjedhat, pa té cilat nuk do té ishte e mundur té

formohet produkti | caktuar apo té ofrohet shérbimi i duhur.

Cka do té arrihet? Studenti do t& méson ményrén e udhéhegjes me
sistemet prodhuese apo me pjesét e tij,

Parakushtet? Njohurité pér planifikimin, organizimin, kontrollin dhe
vlerésimin e procesit dhe rrjedhave té tij né sistem dhe né nénsisteme

Synimi? Studenti té kupton gé nesér né rolin e menaxherit, si géllim té
shtron dhe té keté punén produktive, kualitative, me shpejtésiné e duhur
dhe me kosto minimale. .

Sh.Kelmendi
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1.1. FUNKSIONET PRODHUESE

(OPERATION FUNCTIONS)

Menaxhmenti Operues merret me organizimin e prodhimit té mallrave dhe
shérbimeve.

menaxherét prodhues (operation managers) jané persona autoritativ,qé
mbikqyrin dhe aranzhojné té gjitha veprimet pér té prodhuar produkte apo
shérbime, cdoheré duke ““ndjekur’ profitin.Pa njé menaxhment efektiv prodhues,
shogéria bashkékohore do ta kishte véshtiré té ekzistonte.

Prodhimi (Operations) mekanizém i cili krijon pasuri pér ndérmarrjen dhe éshté
mbéshtetése e forté pér ekonominé globale.

menaxhmentit prodhues té fabrikés. Jané: Menaxheri prodhues, dhe té gjithé
menaxhereét e tjeré gé punojné né fabriké — pérfshiré menaxherét e prodhimit deri
te al 1 inventarit (inventory), kontrollit té kualitetit dhe mbikéqyrésit e sektoréve
Té gjithé kéta, kolektivisht jané pérgjegjés pér prodhimin e produkteve té
cilat pérbéjné biznisen e fabrikés

MP mund té pérfshihen menaxherét, deri né nivelin e divizioneve apo
departamenteve si dhe zévendés kryetari | Korporatés pér prodhim.
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1.1. FUNKSIONET PRODHUESE

(OPERATION FUNCTIONS)

Né Industriné shérbyese (Service Industry), - pérgjegjésité e
Menaxheréve operues, specifike.

Né sektorin privat, menaxherét operues - rolin udhéheqgés né
hotele, restorante, avio- kompani, banka dhe dygane. Kéta jané
pérgjegjés pér ofrimin e shérbimeve njésoj sikur edhe kolegét e tyre
né prodhim gé jané pérgjegjés pér prodhimin e mallrave dhe
shérbimeve né kohé, né sasi dhe me kualitetin e kérkuar.

Né organet geveritare apo kompanité nén pérgjegjésiné e geverive,
menaxherét operues (posta, aeroporte, kompani shérbyese,
kompani energjetike,et)), gjithashtu i kané detyrat dhe pérgjegjésité
e njéjta.

Shérbimet (Service Operations) dhe prodhimi (Manufacturing
Operations) jané Procese transformuese.

Menaxhimi efektiv dhe eficient | procesit transformues, éshté
detyré kryesore e menaxherit operues né cilindo lloj té
organizates.
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1.1. FUNKSIONET PRODHUESE

(OPERATION FUNCTIONS)

SHEMBULL: Ekonomia amerikane — kalimi nga prodhimi i mallérave né prodhimin e
shérbimeve.

Mbi 80% e té punésuarve né SHBA sot jané né industriné e shérbimeve (Diskutim: disa
shembuj)

Megjithaté sektori prodhues mbetet me réndési pér prodhimin e mallrave pér eksport
dhe qé té pérmbushin kérkesat vendore.

HISTORI: MEé paré emértimi — Menaxhmenti prodhues
Pastaj — Menaxhmenti prodhues dhe operues
Sé fundi — Menaxhmenti operues — nénkupton edhe prodhimin e mallrave edhe
shérbimet.
ROLI i MO: Té béhet kreator i pasurisé (bollékut)

SI? - Duke ngritur produktivitetin, mbi até gé e kané kompanité konkurruese né vend,
ose mbi até gé e ka konkurrenca né ekonominé globale.

Shembull — minierat tona.
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1.2. DEFINICIONI I MENAXHMENTIT OPERUES

Cka éshté Operations management

Definicioni thelbésor 1 MO:

Operimet (Operations) jané veprime té organizuara dhe miré
té menduara, gé ndérmirren me pérgjegjési meé té larté, pér
té siguruar produktin apo shérbimin nga ana e ndérmarrjes.

Menaxheri operues merr vendime lidhur me funksionet
operuese (drejtuese) si dhe lidhjet e tyre me funksione tjera.

Menaxherét operues planifikojné dhe kontrollojné sistemin
prodhues dhe ndérlidhjet e tij brenda organizatés dhe me
rrethinén e jashtme.
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1.2. DEFINICIONI I MENAXHMENTIT OPERUES

Rrjedhim nga Definicioni:

1. Vendimet: Vendimmarrja - element me réndési né MO. Té gjithé menaxherét
marrin vendime, dhe fokusimi né VM - ¢éshtje gendrore né MO.

Mund té vecohen katér pérgjegjési vendimmarrése kryesore: Procesi,
Kualiteti, Kapaciteti and inventari.

2. Funksioni: funksionet primare né organizaté: Operimet, Marketingu dhe
Financat.

Funksioni i operimeve - pérgjegjés pér produktet dhe/ose shérbimet.

Né ndérmarrjet prodhuese, funksioni operues quhet prodhimi apo
departamenti i prodhimit.
Né organizatat shérbyese, funksioni operues, sipas shérbimit gjegjés
(departamenti i sigurimeve sociale, kredité afariste, etj.).
Né pérgjithési, termi "Operimet" | referohet funksionit té prodhimit té produkteve
(mallrave) apo shérbimeve.
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1.2. DEFINICIONI I MENAXHMENTIT OPERUES

MenaxHerét operues aFne Sistemi?

Menaxherét operues planifikojné dhe kontrollojné sistemin
prodhues dhe ndérlidhjet e tij me sisteme tjera apo me
rrethinén.

Sistemi éshté bashkési e pajisjeve dhe veprimeve né té cilin
Kryhet transformimi i vlerave hyrése, né produkte apo
shérbime.

Menaxherét operues mund té merren sikur menaxher gé
realizojné dhe monitorojné transformimet né firmeé.
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1.3. POZICIONET MENAXHERIALE

1. Menaxheri operues / Menaxheri ekzekutiv operues:
Né organizatén prodhuese ky mund té jet menaxheri i fabrikés, drejtori
| prodhimit apo nénkryetari pér prodhim.
Né organizatén shérbyese, nénkupton menaxherin e zyrés, depos,
dyganit, si dhe zévendés kryetarin pér shérbime.
Fushé veprimtaria: planifikimi strategjik, aranzhimi i politikave,
buxhetimi, menaxhimi me menaxherét e tjeré, kontrolli i operimeve.

2. Menaxherét drejtues:

Nénkuptohen Mbikéqyrésit e larté, kryepunétorét e prodhimit dhe
menaxherét e njésive. Kéta menaxheré té kétij niveli, realizojné
performansat standarde té punés, aftésimin dhe pérparimin e personelit,
organizimin e punés dhe vendosin pér pagat dhe stimulimet.
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1.3. POZICIONET MENAXHERIALE

3. Analistét planifikues té operimeve:

Planifikojné materialet, mjetet, buxhetin si dhe kontrollin e
realizimeve. Kéta i shérbejné menaxherét e larté, zhvillojné modelet
dhe sistemet informative gé mbéshtesin planifikimin dhe vendim
marrjen.

4. Menaxheri material (Inventory):

Menaxhimi dhe integrimi i rrjedhés sé materialeve nga léndét e para
deri te produktet finale. Nén kompetenca té kétyre, jané menaxherét
pér blerje, pér kontroll té prodhimit dhe kontroll té materialeve
(inventory).

5. Menaxheri pér blerje apo furnizim:
Eshté pérgjegjés pér furnizimin e miré dhe té racional té organizatés.
Kéta punojné me furnitorét, negociojné ¢cmimet, zgjedhin furnitorin,
dhe evoluojné performansat e tyre.
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1.3. POZICIONET MENAXHERIALE

6. Menaxheri material (Inventory):

Eshté pérgjegjés gé té porosité sasiné e duhur té materialeve né kohén e duhur.
Pérdor sistemet kompjuterike pér optimizim té porosive dhe minimizimin e
shpenzimeve té depos.

7. Menaxheri | kontrollit té& prodhimit dhe kohés:

realizon planin, duke shfrytézuar né ményrén optimale resurset né dispozicion.
Kujdeset pér planin kohor té prodhimit, krahun e punés dhe liferimin e prodhimit
né kohén e duhur.

8. Menaxheri i kualitetit:

menaxhon kualitetin e produktit apo té shérbimit ashtu sic éshté planifikuar. Merret
me zhvillimin e sistemit té kontrollit té kualitetit, asiston punétorét pér puné
kualitative, mbikéqyreé sistemin e kontrollit té kualitetit por nuk kontrollon
kualitetin.

9. Menaxheri i shkathtésive (Skills):

dizajnon dhe kontrollon shkathtésiteé operuese né ndérmarrje. Merret me
sistematizimin dhe skemat organizative (work-flow), shkathtésité e
menaxhimit prodhues, me lokacionin e pajisjeve, me incizimin e kohés sé
punés dhe veprimeve, etj.




1. 4. VENDIM MARRJET OPERACIONALE —

STRUKTURA

Struktura e vendim marrjes mund té jeté e
ndryshme, varésisht nga autorizimet dhe
DErgjegjesité vendim marrése.

Pérgjithésisht, operimet menaxheriale jané
Dérgjegjése per katér fusha kryesore vendim
marrese:

(1) Procesi, (2) Kualiteti, (3) Kapaciteti dhe
(4) Inventari (Iendét dhe materialet)




1. 4. VENDIM MARRJET OPERACIONALE —

STRUKTURA

1. Vendim marrja né proces dhe lidhur me Procesin:
Vendimet kané té béjné me:
(1) procesin fizik, (2) me pajisje dhe (3) me krahut e punés,
Kéto kategori “hyjné” né produkte ose shérbime.
Vendimmarrjet pérfshijné:
llojin e makinave dhe teknologjisé,
rrjedhén e procesit, dhe radhitjen e makinave,
pérshkrimi i1 punés dhe politikat e krahut té punés.

Vendim marrja né kété Iémi éshté e lidhur me investime té médha.
Késhtu, kérkohet gé procesi fizik té dizajnohet me shtrirje strategjike
meé afatgjate pér biznes dhe pér aftésité e punétoréve.

Megjithaté, kjo mvaret nga politikat e firmes dhe I nénshtrohet atyre




1. 4. VENDIM MARRJET OPERACIONALE —

STRUKTURA

2. Vendim marrja lidhur me kualitetin e produktit:

Kualiteti éshté pérgjegjési e réndésishme operacionale, dhe kérkon njé
pérkrahje totale organizative.

Funksioni operues né ndérmarrje - pérgjegjés pér kualitetin e mallrave apo
shérbimeve té prodhuara.

Vendimet marrjet lidhur me kualitetin - gé kualiteti éshté dizajnuar dhe
VEné né produkt né té gjitha fazat e prodhimit;

Gjithashtu, vendimet sigurijné:

- aplikimin e standardeve pér produktin dhe kualitetin,
- punétorét e trajnuar pér punén gé béjné,

- produkti I inspektuar né ményré adekuate.

Menaxherét nga té gjitha nivelet, jané té lidhur me menaxhmentin e
kualitetit. Ngritja kontinuale e kualitetit, tani éshté pérgjegjésia kryesore e
té gjithé menaxheréve dhe éshté gelés i suksesit.



1. 4. VENDIM MARRJET OPERACIONALE —

STRUKTURA

3. Vendim marrjet lidhur me kapacitetin:

Synojné arritjen e sasisé sé duhur gé e kérkon tregu, né
kohén e duhur dhe né vendin e duhur.

Kapaciteti - njésité fizike té prodhuara nga firma dhe
furnizuesit e saj.

Planifikimi 1 kapacitetit - nénkupton numrin e njésive +
numrin e duhur té punétoréve pér até prodhim.

Kérkohet fleksibilitet 1 ndérmarrjes nga aspekti i kualitetit

por edhe nga aspekti 1 asortimentit té produkteve apo
shérbimeve.



1. 4. VENDIM MARRJET OPERACIONALE —

STRUKTURA

4. Vendim marrja lidhur me inventarin:

MO - definon ¢cka té porositim, sa té porositim dhe kuré té
porositim.

Sistemi kontrollues i inventarit, pérdoret pér té menaxhuar
materialet gé nga porositja si Iéndé e paré, procedimi i tyre né
prodhim dhe produktet finale té prodhuara.

Menaxherét e inventarit, vendosin pér sasiné e mallrave gé
nevojiten, dhe ku té vendosen ato.

Kéta menaxhojné rrjedhén e materialit né zinxhirin furnizues
dhe né ndérmarrje.

. Menaxhimi i zinxhirit furnizues po béhet subjekt i kérkuar né
biznes. Ky né vete integron furnizuesit, prodhuesit dhe
konsumuesit



1.5. VENDIM MARRJET FUNKSIONALE TE

NDERTHURURA

 Funksionet operacionale (operations function) jané
Kritike pér secilin biznes. Nuk ka mbikéqgyrje té

piznisit pa FO.

e Pérvec vendim marrjeve té pérshkruara meé lart, né

ndérmarrje ndérthuren funksionet gé marrin pjesé
né vendime dhe né suksesin:

— Marketingu,
— Financat dhe kontabiliteti

— Resurset humane (njerzore)
— Sistemi informatik




1.5. VENDIM MARRJET FUNKSIONALE TE

NDERTHURURA

Marketingu:

Kush éshté blerési, cfaré kérkesash ka? Sa éshté tregu i
madh, cilat jané kérkesat, sa? Kualiteti? Cfar distribuimi i
produkteve? Ecuria, stabiliteti, prognozimi i cmimeve?. Koha
pér zhvillimin e produktit té ri? Cfaré dizajni? Sa materiale té
furnizohen dhe ku té vendosen?

Financat dhe kontabiliteti:

Kapitali dhe burimet ? Efikasiteti i procesit té konversionit?
NPV dhe Cash Flow? Kostoja e procesit dne kostoja e punés?
Matja dhe pércjellja e operimeve?

. Kjo ndérlidhet me: Kualiteti i shitjes, Niveli i automatizimit,
Niveli i prodhimit né raport me konkurrencén, Efikasiteti |
kostos dhe ekonomizimit; sistemi i pércjelljes sé kostos; lloji |
pérzgjedhur i procesit.



1.5. VENDIM MARRJET FUNKSIONALE TE

NDERTHURURA

Resurset humane (njerzore):

Niveli | aftésive profesionale té punétoréve? Numri i punétoréve
(koha e ploté, ose gjysmé kohe)? Trajnimi i punétoréve?
Dizajnimi | punés? Puna ekipore?

» Kjo ndérlidhet me: Lloji | zgjedhur | procesi dhe automatizimi;
Kapaciteti dhe zgjidhjet kohore; Ngritja e kualitetit; Zgjedhjet e
procesit dhe teknologjisé;

Sistemi informatik:

Hulumtimi dhe definimi | kérkesave té blerésit? Dizajnimi |
sistemit informatik? Zhvillimi i softueréve aplikativ? Pérvetésimi i
harduerit?

* Kjo ndérlidhet me: SI duhet mbéshteté té gjithé aktorét né SO; Si
duhet ti mbéshteté vendim marrjet né organizaté; Softueri pér
kapacitet, kualitet, materiale dhe shtrirje kohore; hardueri gé
mbéshteté automatizimin;



1.6. SISTEMI PRODHUES

(OPERATIONS AS A SYSTEM)

Definicioni:
« Operimet jJané sistem transformues, gé | konverton
Inputet né produkte (mallra apo shérbime)

P=T(I)

P=T(e,m,p,c,I)
e Ku jané:
P — Produktet ( mallra apo shérbime)
T — funksioni transformues

| —Inputet (Energjia (e), Materialet (m), Krahu i punés (p), Kapitali
(c), dhe Informatat (i)



1.6. SISTEMI PRODHUES

(OPERATIONS AS A SYSTEM)

OM / MO

Inputet

Outputet




Shembull — sistemet prodhuese

Veprimtaria (Operimi)

Inputet

Outputet

Sportelet, stafi, pajisjet

Shérbimet financiare
(kredité, depozitat,

Banka kompjuterike, T
1 servisimi i pagesave,
energjia :
etj.)
Kuzhina, kamerierét, Ushqgimi, gostitja,
Restoranti mallrat ushgimore, kénagésia e klientit
pajisjet, energjia
Spitali
Universiteti

Ndérmarrja (flotacioni)

Kompania ajrore




Sistemet transformuese

« Te gjitha sistemet, pavaresisht nga struktura e tyre dhe funksioni
transformues, jané né interaksion té pérhershém me ambientin

intern dhe ekstern
SHOQERIA

KONKURRENCA

Resurset
njerzore

FURNITORET

Sistemi transformues

Diskutim me
studenté:

Né kushtet e
globalizimit —
BLERESIT cka po ndodhé
né kété drejtim?

Finansat

Kontabil.

Ambienti i brendshém

QEVERIA



1.7. CESHTJET KYCE

Funksioni veprues (Operations Function) éshté esencial pér secilin biznes.
Operimet krijojné fitimet né ekonominé globale, dhe si rrjedhim, ne nuk do té
mbijetonim apo prosperonim pa kété komponenté organizative — menaxhuese.

Menaxhmenti operues (OM) - vendim marrje né funksionin veprues dhe né
Integrimin e kétyre vendimeve me funksionet tjera. Té gjitha operimet (veprimet),
gjithashtu mund té shikohen edhe sikur SISTEM TRANSFORMUES i cili i
konverton inputet né outpute.

Vendim marrjet né OM: procesi, kualiteti, kapaciteti dhe inventari. Kéto lloje té
vendim marrjes jané té dobishme pér diagnozifikimin e operimeve ekzistuese ose
pér identifikimin e e llojit té vendimeve gé kérkohen né operimet e reja.

Operimet sikur Sistem Transformues éshté njé ¢asje unike pér studimin e
Industrisé prodhuese dhe shérbyese. Ndérrimet né ambientin rrethues, pérfshiré
kétu edhe ndryshimet né ekonominé globale, kérkon edhe ndryshime gjegjése edhe
né operime.

Temat e reja qé duhet té zgjerohen né té ardhmen: (1) Shérbimet dhe industria
perpunuese, (2) Operimet e drejtuara kah blereési, (3) pérmirésimet né kontinuitet,

4) reduktimi 1 koheés, (5) integrimi i operimeve me funksionet tjera, (6)
konsideratat mjedlsore (7) globalizimi i operimeve.



1.8. DISKUTIMET

e Ckastudion OM?

« Cili éshté dallimi ndérmjet termit “production management” dhe
“operations management”?

« Me cka dallon funksioni | operations manager nga funksioni i
marketing manager ose finance manager? Sa jané kéto
funksione té ngjashme?

. Pérshkruaj natyren e OM pér kéto organizata (synimi,
produktet, pérdor katér llojet e vendim marrjeve pér té
Identifikuar vendimet e réndésishme operacionale dhe
PEérgjegjésité).

—  Libraria universitare
— Hoteli
— Fabrika e llamarinés sé zinkuar

Pér organizatat nga pika 5, identifiko Inputet, Procesin
transformues dhe outputet e sistemit produktiv.



1.8. DISKUTIMET

« Méso mé shumé nga i-neti, duke vizituar ueb faget:
— www.mhhe.com/pom;
— www.hp.com;
— www.kmart.com

— Né google kérko: “ Operations management graduates”
dhe zgjidh disa fage karakteristike.

 Né ¢’ ményré fusha e OM korrespondon me fushat e
analizave kuantitative dhe me analizat kompjuterike ?


http://www.mhhe.com/pom
http://www.hp.com/
http://www.kmart.com/

Shygri Kelmendi FXM — Mitrovicé, Universiteti i Prishtinés
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