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3.0. PERZGJEDHJA E PROCESIH

HYRJE

Cka éshté sistemi transformues?
Produktet e T? Né formé té mallit apo té shérbimit.

Cilat jané pjesét e sistemit T? Procesi teknologjik né té cilin realizohen ndodhité
kryesore transformuese, nga inputi deri né output té sistemit.

Pérzgjedhja e procesit (Process selection)? - Ecuri e cila pércakton llojin e
procesit gqé pérdoret pér té prodhuar njé produkt apo njé shérbim.

Shembull 1: prodhimi i motherboard pér kompjuteré, realizohet me proces
kontinual, plotésisht té€ automatizuar, pa prezencén dhe ndikimin apo kontaktin e
drejtpérdrejt té njeriut;
Shembull 2: automobilat prodhohen duke shfrytézuar llojin e linjés teknologjike té
“shiritit montues”,
Shembull 3: prodhimi i njé lokomotive apo aeroplani realizohet me metodén
prodhuese té pérgendruar, duke i marré modulet nga kompanité kooperuese dhe
duke i lidhur né térési.
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3.0. PERZGJEDHJA E PROCESIT;

HYRJE

Gjaté pérzgjedhjes sé procesit — konsiderohen
sasia e produktit, a éshté produkti standard apo
punohet sipas porosise.

Zakonisht, produkti me sasi té mahe dhe |
standardizuar, do té prodhohet né njé linjé
montuese (assembly line), ndérsa produkti me
sasl té vogél dhe | porositur nga blerési, do té
prodhohet né sistemin grupor té pérgendruar
(batch production method).
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3.0. PERZGJEDHJA E PROCESIT)

HYRJE

Zgjedhja e procesit — vendim strategjik. Kérkojné parakushte - perspektivé afatgjate,
dhe bashképunim (marketingu, financat, resurset njerzore).
Kapital — intensive, nuk ndryshohen lehté, kérkon angazhim té kujdeséshém té
firmés, pasi gé pér vite né vazhdim do té ballafagohet me kéto vendime apo me
pasojat e tyre.
Analizohen: : (1) llojet e ndryshme té procesit té cilat mund té pértzgjedhen,

(2) situatat e ndryshme, kur njéri nga proceset béhet mé | preferuar.

Klasififikimi Sipas rrjedhés sé produktit: 1. Procesi zinxhiror (procesi linior), 2.
Procesi i pérgendruar (batch flow) dhe 3. procesi i projektuar (Project flow).

Sipas porosisé nga blerési: 1. Procesi prodhimi me porosi (Make —to — order —
MTO), 2. Procesi prodhimi per depo.( Make —to — stock — MTS)

Né kété kapitull, do té njoftoheni me kontestin dinamik té vendimeve pérzgjedhése té
procesit (funksion kohor), si dhe interaksionin ndérmjet prodhimit dhe funksioneve tjera
né firmé.
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3.1. VECORITE E RRIJEDHES SE PROCESIT

Klasifikimi | proceseve sipas rrjedhes:

(1) procesi me rrjedhé zinxhirore apo liniore,
(2)procesi | pérgendruar (Batch) dhe

(3) Procesi me rrjedhé té projektuar (Project flow).
Kinematika e sistemeve peodhuese:

Né procesin e prodhimit material, rrjedha e produktit éshté e njejté
me rrjedhén e materialeve, prej nga materialet do té konvertohen né
produkte.

Né sistemin e prodhimit té shérbimeve, nuk do té thot gé té ket
rrjedné té produktit, por zakonisht rrjedhé té klientéve apo té
Informacioneve. Kéto rrjedha, megjithaté konsiderohen sikur rrjedha
prodhuese té shérbimeve.
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3.1. VECORITE E RRIEDHES SE PROCESIT

Rrjedha zinxhirore (liniore) karakteristikat: lévizja né sekuenca lineare té
operimeve,

Produkti zhvendoset nga njéra fazé né tjetrén né ményré sekuencionale, gé
nga fillimi e deri né fund.

Shembull: automobilat, frigoriferét, kompjuterét, printerét, si dhe njé varg i gjaté
| produkteve pér konsum té gjeré.

Né figuré.- lévizja né ményré sekuencionale, nga fillimi deri né fund té linjés
teknologjike prodhuese. Mund té ket edhe rrjedha anésore, mirépo ato jané
cdoheré té integruara miré me rrjedhén kryesore té poduktit.

Sgtgighgt

Emérohet edhe prodhimi masovik - assembly lines dhe prodhimi
kontinual (birra, letra, tjegullat, vaji, EE, cementa, metalet me ngjyré,
feronikeli. Standarde té larta, procesi i automatizuar dhe véllimi i madh.
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3.1. VECORITE E RRIEDHES SE PROCESIT

C||at |lane EaraEterlsuEat e sistemit zmleror?

Efikasiteti max; fleksibilitet min, produkte me sasi, té standardizuara, i ndishém né
ndryshime té llojit té produktit; i ndishém né ndyshimin e sasisé; sistem jofleksibil.

Shembull:, prodhimi i modelit té ri té automobilit. VE&llimi e prodhimit - vetém me
ndryshimin e kohés punuse té linjés.

Si té rritet fleksibiliteti (makina mé fleksibile gé i ndrrohen shpejté, rradhitje mé
fleksibile té punétoréve, kontrolli i procesit me kompijuter).

Koncepti i prodhimit masovik - pér produkte pér konsum té gjeré (shembull:
pejxheri nga Motorola). Prodhimi masovik éshté jo fleksibil.

Sistemi zinxhiror — | arsyeshém vetém né disa situata. Kérkon investime
kapitale té larta, financat béhen faktor i rendésishém, si gjaté investimeve ashtu
edhe gjaté fazés sé prodhimit. Gjithashtu, edhe marketingu duhet gé té stimulon
joshjen masive karshi véllimit té larté té prodhimit.
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3.1. VECORITE E RRIEDHES SE PROCESIHT

Prodhimi i pérgéndruar (Batch flow) karakterizohet me realizimin e
produktit né “porsione” apo né llote.

Prodhimi bartet nga njé gendér prodhuese (QP) né tjetrén,
QP - grup makinash té njéjta apo té ngjashme gé kryejné disa operacione
mbi produktin.

Shembull: Qendrat prodhuese mund té jené, halla e prerjes sé metalit,
halla e profilimit té llamarinés, halla e ngjyrosjes, e té ngjashme.

Produktet - rrjedha (rrugé) té ndryshme pérgjat QP.
Ndonjé produkt, mund té kapércen ndonjé QP.

Rrjedha nga pamja e jashtme mund té duket e ngatérruar dhe e
ndérpreré qé éshté né kontrast me rrjedhen e sistemit zinxhiror, ku
procesi duket i rregullt dhe sekuencional.
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3.1. VECORITE E RRIEDHES SE PROCESIT

Batch sitemi kérkon pajisje dhe makina universale, - makinat fleksibile.
Punétorét — aftési té larta dhe fleksibilitet pér produkte té ndryshme.

Lloti - mund té jeté shumé i vogél, mund té prodhohen seri té vogla.
Plotésohen kérkesat dhe porosité specifike

Shembull: Fabrika e pajimeve té procesit “Trepca”, Fabrabrika e veglave
Ferizaj, et;.
Rrjedha e ngatrruar - rezultat i radhitjes produktive dhe problemeve me
stoge té |léndéve dhe materialeve (inventory).

« Kapaciteti ploté, kérkon shumé inventory, punét presin né radhé.

« Shkallé té larté té shfrytézimit té kapacitetit si rezultat i interfejsit t&é miré
ndérmjet grup punéve té ndryshme.
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3.1. VECORITE E RRIEDHES SE PROCESIT

Njé nga treguesit e efikasiteti té batch procesit éshté raporti

.
Eep = —-+100%

.
Ku jané:

T,, — Koha e pérpunimit maginerik (h);
T, — Koha totale e procesimit (h)

T,, - koha e térésishme e pérpunimit né makina apo nga punétorét, duke
pérjashtuar kohén e pritjes pér ¢fardo shkaku, ndérmjet operacioneve té
ndryshme.

T; - koha gé nga fillimi i prodhimit e derisa ai del nga fabrika si produkt
(bashk me pritjet).

Treguesi EBP prej 10% deri né max 40 %.

Te sistemi Batch, koha mé e madhe hargjohet né pritjet

Te sistemi zinxhiror, treguesi E mer vlerat ndérmjet 90% dhe 100%.



3.1. VECORITE E RRIJEDHES SE PROCESIT

Batch sistemi vecohet me rradhitjen e procesit (Process layout) -
makinat dhe puntorét jané té organizuar sipas llojit té procesit, népér gendra
pune (hallat prodhuese).

Procesi zinxhiror vecohet me rradhitjen e produktit (Product layout), nga
se rgalI((inat dhe puntorét jané té organizuar duke ndjekur rrjedhén e
produktit.

Shembull: Rradhitja e procesit — Universiteti (Sallat té organizuara sipas
|Endéve - Matematika, Bazat e informatikés, Mikroekonomia, etj, Studentét
levizin (flow) nga njéri vendgrupim (Batch) né tjetrin — nga klasa né klasg,
0Se nga njéri proces né tjetrin.

Batch emértohen edhe reparte (Job shops). Repartet punojné né rastet
mé té shpeshta sips porosive té blerésit.

Repartet mund té dizajnohen gé brenda veti té kryejné mé shumeé
operacione, atéheré jané sisteme batch té prodhimit.

Sistemi batch - i arsyesshém pér véllim té vogél, ose pér shumé lloje té
produkteve.

Sistemi Batch éshté shumé ekonomik dhe shkakton riskun mé té vogél.
Shembull: Prodhimet me Batch sistem: mobilet, dyert dhe dritaret, anijet,
teknika e bardhé, bagerat pér mihje té médha, etj.



3.1. VECORITE E RRIJEDHES SE PROCESIT

Procesi me rrjedhé té projektuar (Project flow) - pér produktet unikate
apo pér produktet kreative.

Shembull: Produktet me Projekt rrjedhé: koncertet, objektet ndértimore
(shtépité, ndértesat, hallat e sportit, stadionet, ndértimi i aeroplanéve
super té mdhenjé - rasti i AirBas, etj.)

Karakteristikat: Planifikimi | véshtirésuar, probleme né pércaktimin e
rradhitjes sé operacioneve (scheduling), nga se produkti shpesh nuk
éshté prodhuar mé paré. Kéto procese véshtiré automatizohen, kérkojné
puné dore té specialitetit té larté, makinat dhe veglat - standarde. Te Ky
sistem, nuk dallojmé rrjedhen e produktit, por vetém sekuencat e
caktuara té operimeve.
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3.1. VECORITE E RRIJEDHES SE PROCESIT

Sistemi | projektit pérdoret kur kété e kérkon blerési.

Kostoja e prodhimit éshté e larté, sepse projekti
véshtiré mund ti definon té gjltha detajet,

Gjaté realizimit té projektit, futen edhe shumé
Inovacione.

Kompjuteret né procesin e projektimit dhe té
planifikimit projektues, kontribut gé dallimet e kostos
sé projektuar dhe té realizuar té€ minimizohet.

Tabela né vijim ofron krahasimet e drejtpérdrejta pér
té tri llojet e proceseve.

Neé literaturé (Schmenner -1993) dhe Hill -1994) - ka
pérshkrime té detajuara té kétyre tri sistemeve,




3.1. VECORITE E RRIJEDHES SE PROCESIT

Karakteristikat Zinxhiror Batch Projekt
Produkti Forma renditése Kontinuale apo Batch | Batch Njési mé vete
Rrjedha e produktit elare Pérgéndruar Mikst
Varijeteti i produktit Segienciale I larté Shumé i larté
Tregu lulét Me porosi Unik
Veéllimi Treguigjere | mesém Njé nga njé
| larté
Punétorét Aftésité Té ulta Té larta Té larta
Lloji i punéve Pérséritése Jo rutinore Jo rutinore
Pagesa E ulét E larté E larté
Kapitali Investimet I larté I mesém I ulét
Materialet I ulét | larté I vogél
Pajisjet Speciale Univerzale Univerzale
Objektivat Fleksibiliteti | ulét I mesém | larté
Kostoja E ulét E mesme E larté
Kualiteti Konzistent Konzistent Konzistent
Liferimi Né kohé Né kohé Né kohé
Kontrolli dhe Kontrolli i prodhimit Lehté Véshtiré Véshtiré
planifik. Kontrolli i inventarit Lehté Véshtiré Véshtiré




3.2. KLASIFIKIMI SIPAS LLOJIT TE POROSISE

Produkti mund té realizohet:

1. Sipas porosisé (made-to-order) — MTO
2. Puna pér depo (made-to stock) - MTS

Krahasimi: MTS realizon serviset mé té shpejta dhe mé té lira drejté
konsumatorit, nga depoja e vete,

MTO - fleksibilitet té larté ndaj blerésit, porposité individuale -
Identifikohen gjaté fazés sé prodhimit, punét né proces jané té
lidhura me blerésin.

MTS prodhon pér stoce dhe punét né prodhim nuk jané té njohura
pér asnjérin nga blerésit.

Pra,duke shikuar punét gé kryhen gjaté prodhimit, lehté dallojmé
sistemin.

MTO - Disa pjesé mund té punohen (kérkesa té supozuara), para se
njé porosi té vij. pas arritjes sé porosisé, fillon dizajnimi i produktit,
porositja e materialeve, puntorét, derisa porosia té plotésohet.

Cikli mbyllet né momentin e pranimit té pagesés nga blerési.



3.2. KLASIFIKIMI SIPAS LLOJIT TE POROSISE
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3.2. KLASIFIKIMI SIPAS LLOJIT TE POROSISE

Karakteristikat

MTS

MTO

Produktet Prodhues i specializuar Blerési i specializuar
Varietet i ulét Varietet té larté
Jo i shtrenjté | shtrenjté

Objektivat Balanci: materialet, kapaciteti | Menaxhon kohén e liferimit

dhe serviset

dhe kapacitetin

Problemet kryesore
operacionale

Parashikimi
Planifikimi i prodhimit
Kontrolli i inventory

Premtimet e liferimit
Koha e liferimit




3.2. KLASIFIKIMI SIPAS LLOJIT TE POROSISE

Procesi make-to assembly (MTA, ose prodho — pér — montim)

Ndértohen térésité apo nén térésité para se té vijné kérkesat, dhe
montohen pér ti plotésuar kérkesat e blerésit.

MTA - proces hibrid i MTA & MTO - nése nénproduktet béhen pér
depo, produkti final béhet pér blerésin.

Shembull: konfigurimiet e ndryshme kompjuterike

Shembulli tjetér: Prodhimi i unazave me diamant - prodhohet
unaza (rrethi), dhe liferohet si produkt i gatshém né depon e stolive,
Montohet diamanti sipas kérkeseés.

Procesi MTO do té realizohej nése mjeshtri do té pérmirésonte
unazeén sipas dizajnit té blerésit dhe pastaj do té porosité gurin, pér
ti plotésuar kérkesat e blerésit.

Pérmirésimet dhe vendosja e gurit do té béheshin ashtu gé té
prodhohej njé unazé unikat.



3.3. VENDIMET PERZGJEDHESE TE PROCESIH

Martrica karakteristike e proceseve

MTS

MTO/Assembly-to-order

Sistemi zingjiror
(Line Flow)

Rafinimi i naftés
Bluarja e miellit
Fabrikat e konservimit
Restoranti Ben-Af

Linja montimi automobilash
Kompania e telefonave
Pajisjet elektrike

Sistemi Batch

Repart i makinave
Fast food restorantet
Fabrika e gelqit
Fabrika e orendive

Repart i makinave
Reastauranti

Spitali

\argjentari porositése

Projekt sistemi

Ndértim shtépish
Ngjyrosje komerciale

Ndértesat
Prodhimi i filmave
Aniendértimtaria
Portretizimi




3.3. VENDIMET PERZGJEDHESE TE PROCESIH

PERMBLEDHJE

Faktorét gé paragiten me ndikim né pérzgjedhjen e procesit jané:

o Kushtet e tregut

o Kérkesat pér kapital,

* [Fugia punétore;

o Aftésité menaxheriale;

 Materialet — |éndét e para;

 Teknologjia
Rrugé e pérshtatshme pér té mbajtur né mend kéta faktoré - té
pérdoret paraqitja e operimeve sipas sistemeve dhe té
shqyrtohen rastet me lloje té ndryshme té inputeve, teknologjive
transformuese dhe outputeve. Qé té gjashté faktorét atéheré do
té qartésohen plotésisht.



3.4. STRATEGJIA PRODUKT - PROCES

Matrica produkt — proces - pérshkruan natyrén dinamike té produktit
dhe pérzghedhjes sé procesit.

Produkti evaluon nga ana e majté e matricés kah ana e djathté, duke u
pérsosur nga ai me véllim dhe standard té ulté akh ai me V dhe St té
larté

Né boshtin vertikal, jané paragité proceset e ndryshme té rradhitura: job
shop, ose jumbled flow, batch flow, linja montimi dhe sistemi zinxhiror.

Procesi pra mund té evoluon nga njé lloj i prodhimit mjaft fluid i Job
shop-it, kah njé proces | standardizuar dhe me véllim té madh nga fundi i
matricés.



3.4. STRATEGJIA PRODUKT - PROCES
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3.4. STRATEGJIA PRODUKT - PROCES

faré éshté vendim marrja lidhur me procesin, statike apo dinamike? Me ¢ka
lidhet vendimi? — me produkte, me ndryshimet teknike né procese, me automat,
etj.

Matrica Produkti — Procesi — ndimesg e pérzgjedhjeve strategjike. Diagonala e
matricés, paraget pérzgjedhjet e mur_jéshme strategjike té produktit dhe té
procesit njékohésisht

Shembull: véllimi dhe standardizimi i produktit, ., ose teknologjia e re, etj. Si té
béhet pérzgjehja?

Shembull: Kompaia HP pérzgjodhi gé té mbetet né pozicionin e prodhimit me
véllim té vogél,dhe me ¢cmime té larta té kalkulatoréve, pérkundér konkurrencés.
HP fitoi betején.

Matrica Produkti — Procesi ofron mundésité e pérzgjedhjes sé pérparésive
krahasuese.

Sistemet e reja té automatizimit fleksibil (AF) - mundésojné gé té realizohen llote
té vogla, pa ndéshkime té médha né kosto., gé ka rezultuar me Matricén e
modifikuar Produkti — Procesi.



3.4. STRATEGJIA PRODUKT - PROCES

V/ ulét, Standard. UI&t Produkte t& ndrysh. Shumé prod.
njétarjtshméri e prod | Vi vogél Disa kryesore

Vi larté,
stand.Lart

Job Printer
Shop komercial

Makina té
Batch rér?Lja

flow | \

Automobila

Linja

montazhi \

Linja Rafineri
zinxhirore Shegeri




3.5. VENDIM MARRJA E TERTHORT;

Interaksionet e vendim marrjes lidhur me pérzgjedhjen e procesit:

Me marketingun — infromatat pér tregun, parashikimet, scenariot e
ndryshme té kérkesave, pérgjegjéjet. Rezult\ti: menaxhimi i riskut,

Me financat - pérzgjedhja e procesit do té duhej gé cdo heré té
mbéshtetet nga njé analizé e miréfillté e Net Cash Flow dhe Net Present
Value. Rezultati: siguria pér kthimin e kapitalit dhe min riskut.

Me resurset njerzore - ofrimin e kapitalit njerzor gé do té jeté konsistent
me pérzgjedhjen e béré té procesit (Job dheBatch, konti)

Me sistemin informatik dhe profesionistét e kontimit, (MTO vs MTS,
Job Shop vs Zinxhiror); Hard dhe soft, njekohésisht me procesin.

Pérzgjedhja e procesit - vendime strategjik. Preké té gjithé sektoret dhe
kapacitetet.

Koordinimi i miré né vendim marrje, pérzgjedhja e procesit - béhet
pérparési komparative konkurruese, pra, pérkrahet nga té gjithé aktorét e
Interesuar.




PIKAT KYCE?

. Cilat jané Pikat kyce nga ky kapitull?
Dimensioni | paré — Klasifikimi | procesit né bazé té rrjedhés sé produktit::

Procesi zinxhiror (line flow) — V té larté, prod standard, kosto min, flex, té
ulté edhe pér prodh masiv

Procesi i pérgendruar (batch flow) - Vi ulté por shumé variacine, rrjedha e
pérgendruar, efikasiteti i ulté

Procesi sipas projektit (project flow) — produktet sipas porosisé, prod
unikat, planifikimi teknik i larté, produktet e shtrenjta

Dimensioni i dyté i procesit — lklasifikimi iprocesit sipas llojit té porosisé
nga blerési:

Procesi Prodho pér stoge (MTS) — prodhimi i pavarur nda porosité,
Procesi prodho pér porosi (MTO) — |évizé pas porositjes nga blerési,

Procesi hibrid, prodho pér montim (make to assembly — MTA). — punon
né prodhimin e térésive, dhe pas porosisé i monton né produkt;

Dimensioni i treté Vendim marrja e térthorté:
Marketingu, Financat, Resurset njerzore, Sistemi Infromatik dhe Kontimi
Nevoja e koordinimit té larté té té gjithé akteréve né firmé.



Pyetje dhe pérgjegje

I ——
. Klasifiko kéto lloje té proceseve (zinxhiror, i pérgendruar,
projekt):
Ordinancé mjeku;
Larje automatike e makinave
Kurs universitar
Fabriké e stufave elektrike;
Ferme e veve

. Pse sistemi zinxhiror éshté zakonisht shumé mé efikas dhe mé
pak fleksibil se sistemi Batch; thuaj bile tri shkaqge’

. Pse fabrikat e mobileve, ndértimi i shtépive, anije ndértimi, veshjet
e modés, asnjéheré nuk shkojné poshté diagonalés sé matricés
Produkti - Procesi, pér tu béré mé té standardizuar dhe mé
efikas?

. Krahaso karakteristikat e procesit (kapitali, lloji i produktit, fugia
punétore, planifikimi, sistemi i kontrollit dne té ngjashme) pér
restorantin e shtrenjté, Fast —food restorantin, dhe kafetriné.



Ju Falemnderit!
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